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uvoD

IZHODISCE
pomembnost trzenja v VK

IZHODISCNI TEZI

trzenje in promocija VK ter njenih
storitev sta pomembna za ozavescanje
uporabnikov o obstoju knjiznice, zbirke
in storitev

trzenjski splet 7 P je uporaben tudi v
VK pri uvajanju novih storitev (primer
CEK)

METODOLOGIJA
Studija primera - poizvedovalni in
opisni pristop
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CEK

osrednja slovenska visokosolska in
znanstvena knjiznica za podrocje
ekonomije in poslovnih ved

1946 ustanovitev fakultete, 1947
ustanovitev CEK

poslanstvo

storitve: temeljne, druge in CEK kot
srediSCe znanja in prostor izbrazevanja

prenovi: 2011/12 in 2018
13 sodelavk in sodelavcev~12,13 EPZ

3.000 + aktivnih uporabnikov (2022)
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TRZENJE STORITEV

STORITEV

aktivnost ali serija aktivnosti neotipljive narave, med
potrosnikom, zaposlenim, fiziCnimi viri in elementi za
izvedbo storitve = odgovor na potrosnikove potrebe.

VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

potrosnik-uporabnik (Student, raziskovalec, pedagog,
zunanji obiskovalec), zaposleni-bibliotekar, fizicni viri-
prostor, informacijska tehnologija, elementi za izvedbo
storitve-uporabnikove (informacijske) potrebe

NEOPREDMETENOST STORITEV

ne moremo otipati, videti, okusiti ali Se kako drugace
zaznati z nasimi Cutili
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TRZENJE

IZHODISCE
potrebe in zelje potrosnika

PHILIP KOTLER

proces nacrtovanja in snovanja izdelkov,
storitev ter idej, doloCanja cene, doloCanja
trznega komuniciranja in distribucije, z
namenom, da se s ciljnimi skupinami
ustvari taka menjava, ki zadovolji
pricakovanja potrosnika in podjetja

druzbeni in upravljavski proces, s pomocjo
katerega organizacije in posamezniki
dobijo, kar potrebujejo in zelijo: ustvarijo,
ponudijo in medsebojno zamenjujejo
izdelke, ki imajo vrednost
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SHEMA TRZENJA

ustvarjanje zelene
reakcije ciljne skupine

(uporaba trzenjskega spleta)

ORGANIZACIJA |, " CILINA SKUPINA

A

reakcija ciljne skupine

informacije za potrebe trzenja

SPLET CELOTE POSEBNIH AKTIVNOSTI ORGANIZACIJE

ustvarjanje informacij za potrebe trzenja, ustvarjanje koristi zase in za ciljne
skupine, trzenjsko komuniciranje o koristih (izdelkih) in dostavljanje koristi
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NACRT TRZENJA

STRATESKI TRZENJSKI NACRT

zemljevid, ki (podjetju) pokaze pot, kam se naj usmeri

Element

Povzetek

Trenutno trzenjsko stanje

Analiza poslovnih priloZznosti
in problemov

Cilji

Trzenjska strategija

Programi delovanja

Predviden izkaz uspeha

Nadzor

Opis
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NACRTOVANJE
TRZENJA V VK

zacCetki v anglosaskem svetu
letni nacrt knjiznice

vklju€eno v nacrtovanje celotne strategije
organizacije, vkljuceni vsi zaposleni in
tesno povezano z identiteto organizacije

VK - blagovna znamka s posebnimi
“izdelki®, ki jih razvija za uporabnike

Strokovni standardi in priporocila za
visokosSolske knjiznice - Predstavitvena in
promocijska dejavnost
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ANALIZA STORITEV
IN TRENDOV

analiza pove kaksno je stanje storitev,
kaksna je stopnja konkurencnosti in
razjasni kje so prednosti in slabosti

prednosti omogocajo boljSe moznosti na
posameznih podrocjih

slabosti zmanjsujejo konkurencno
sposobnost in moznost za uspesno
izvajanje storitev ter celotnega poslovanja
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ANALIZA KNJIZNICNIH
STORITEV IN TRENDOV

Makro okolje knjiznic: segment nacrtovanja trzenja
VK: usmeritev mati¢nega zavoda

Kljucna podrocja delovanja VK (ZDA)

Povezanost kampusa
Studijski uspeh

Dostop do informacij

Spodbujanje stipendij in ustvarjanja
Vkljucevanje in podpiranje uporabnikov zunaj kampusa
Ohranjanje in promoviranje edinstvene zbirke

Zagotavljanje studijskih prostorov
Promocija fakultetnega raziskovanja

Transformacija fakultetnih zalozb
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ANALIZA STORITEV CEK

PROSTOR, STORITVE IN OKOLJE

Premalo Studijskih mest: zlasti v klju¢nem Studijskem obdobju

Sodobno opremljeni studijski in druzabni prostori. primanjkuie tihih mest.

Multikulturno okolje: veliko tujih Studentov in profesorjev. Prekratka odprtost prostorov: daljSa odprtost zlasti Studijskih mest.

Nepoznavanje storitev: premalo promocije.

OSEBJE

Prijazni in dostopni delavci knjiZnice. Manko znanja iz ekonomskih in poslovnih ved.

INFORMACIJSKI VIRI

Informacijski viri: vsebinsko in stevil¢no Sirok nabor. Konkurenca drugih knjiznic: uporaba virov drugje.
Spletni vodici e-Tutor*CEK: informacije o knjiznici na enem (Pre)static¢na spletna stran knjiznice: premalo moznosti za sodobno
mestu. spletno objavljanje novic, obvestil.

Povezanost knjiznice in zalozniStva: hitra dostopnost

lo izvod b Studijske literature.
fakultetnih izdaj za izposojo ali nakup. Premalo izvodov obvezne Studijske literature



Univerza v Ljubljani EKONOMSKA FAKULTETA

STANJE KNJIZNIC
ANALIZA KONKURENCE

pregled trenutnega trzenjskega stanja,
(pridobljeni) podatki o trgu, izdelku,
konkurenci, distribuciji in makrookolju

poslovni subjekti: orodja, ki omogocajo
primerjave po standardni klasifikaciji
dejavnosti

VK: nesamostojne, analiza na podlagi
statisticnih podatkov (portal BibSist)
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SEGMENTACIJA
UPORABNIKOV

RAZDELITEV TRGA NA RAZLICNE
SKUPINE KUPCEV

kupna moc, zelje, nakupno vedenje, nacin
kupovanja in prostorska razdelitev
osredotocenost le na posamezne segmente. -~ e

kupcev

VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

prilagajanje storitev, potrebe uporabnikov,
prepoznavanje zapostavljenih skupin
uporabnikov in razvoj storitev
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SEGMENTACIJA UPORABNIKOV V VK

VISOKOSOLSKE KNJIZNICE

stopnja usposobljenosti in letnik Studija

smer Studija
nacin Studija (redni/izredni Studentje)
Studenti, raziskovalci/pedagogi, strokovno osebje
ponavljalci
prakticni ali teoreticni Studij
oblika izvajanja Studija (na fakulteti v predavalnicah, na daljavo, spletno)
socialna demografija in kulturno ozadje
poznavanje uporabe knjiznice

hobiji in interesne dejavnosti
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UPORABNIKI CEK

2017
prva segmentacija aktivnih uporabnikov

2022

redni Studenti 2. in 3. letnika
dodiplomskega Studija EF (28 %),
kljucCni uporabniki so bruci (15 %),
podiplomski Studenti EF (18 %),
raziskovalci in pedagogi z EF (5 %),
zunanji raziskovalci (5 %),

Studenti drugih fakultet (18 %),

srednjesolci, obdani in upokojenci (11 %)




Univerza v Ljubljani EKONOMSKA FAKULTETA

OPREDELITEV CILJEV

Podjetje

jasni, merljivi in dosegljivi cilji - seznanjeni
vsi sodelavci

Financni in trzenjski cilji

trzenjski cilji izhajajo iz financnih

Visokosolske knjiZznice

financni cilji so povezani s poslovanjem
maticne fakultete
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TRZENJSKI CILJI CEK

seznanitev uporabnikov s storitvami CEK-a

ustvariti prepoznavno blagovno znamko CEK

povecCanje promocijske aktivnosti knjiznice
povecanje Stevila aktivnih uporabnikov

poglobitev partnerskih povezav s sorodnimi knjiznicami

PREPOZNAVNA BLAGOVNA
ZNAMKA CEK

pozicioniranje in
prepoznavanje knjiznice ter

storitev skozi ime

krovna znamka CEK - nova
znamka vezana na CEK
O knjiznici eTutor*CEK

Splosno 0 Knjiznici, njer E-pomodnik in navodila za
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TRZNA STRATEGIJA

Odlocitev organizacije o izdelkih,
storitvah, trgu, trznih dejavnostih
in sredstev za trzenje.

TRZENJSKI SPLET

skupek trzenjskih elementov, Ki
oblikujejo ponudbo, s katero podjetje
nastopi na izbranem ciljnem trgu

osnovni trzenjski splet (za izdelke) in
storitveni trzenjski splet
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STORITVENI TRZENJSKI SPLET

/7 spremenljivk (4 P+ 3 P =7 P)

Izdelek NajpomembnejSi del trzenjskega spleta oziroma jedro, Ki

(Product) predstavlja bistvo nase aktivnosti.

Cena Edini element, ki prinasa prihodke. Preostali elementi so le

(Price) stroski.

Prodajne poti Kako bo priSel izdelek (storitev) na trg in kaksSne ravni

(Product placement) prodajnih poti izbere podjetje; posredne ali neposredne.

Trzno komuniciranje VkljuCuje dejavnosti: oglasevanje, pospesSevanje prodaje,

(Promotion) odnosi z javnostmi, osebna prodaja in neposredno trzenje.

— _ STORITVENI

Is_i:::lijt?lep" proizvajanju Zaposleni, ki so del prodaje in so v stiku s potrosniki storitve
ter z upostevanjem vseh njihovih osebnostnih lastnosti.

(People)

SP::;(::V izvajanja Izvajanje storitev, ki predstavlja jedro aktivnosti, mora
vkljuCevati ljudi, ki so ustrezno usposobljeni.

(Process)

Fizicno okolje ali fizicni Storitve imajo lastnost neoprijemljivega, oprijemljivi so fizicni
dokazi dokazi, ki so potrebni za vecje pomnjenje dogodka in so lahko
(Physical evidence) povezani s samo storitvijo ali okoljem storitve.
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VPELJEVANJE NOVIH
STORITEV V CEK

2017 segmentacija uporabnikov
2018 analiza trzenja
* 2019 uporaba trzenjskega spleta 7 P

- Primer

. vpeljava vsebinsko usmerjenih predstavitev
podatkovnih zbirk
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UPORABA TRZENJSKEGA SPLETA V CEK

Spremenljivka

Izdelek
(Product)

Cena
(Price)

Prodajne poti
(Product
placement)

Trzno
komuniciranje
(Promotion)

Opis

Predstavitev vsebinskih podatkovnih
zbirk za posamezna Studijska
podrodja.

Predstavitve so brezplacCne.

Dolocitev prodajne poti; posredno
preko lastne mreze ter neposredno
preko posameznih pedagogov-nosilcev
predmetov.

Knjiznica je izdelala celostno podobo
za oglasevanje in promocijo
predstavitev s tiskanimi in spletnimi
letaki ter se povezala s Sluzbo za
trzno dejavnost, da je promovirala na
fakultetnih druzabnih omrezjih.

Rezultat

Lansiranje 4 vsebinskih sklopov predstavitev
podatkovnih zbirk za posamezna Studijska
podrocja (management, finance, trzenje,
ekonomija).

Zadovoljstvo uporabnikov, ker bodo dobili
dodano storitev brezplacno ter izvajalcev, da
Sirijo nabor dodatnih storitev.

Dogovor s pedagogi, da bodo pri predmetih
Studentom ponudili predstavitve v izvedbi
CEK-a. Lastna prodajna pot je bila tudi
oktobra na »Modrem sodu znanja«, ko se
knjiznica promovira izven lastnih prostorov v
pop-up obliki.

Spletni in tiskani letaki, ki jih Studenti
prejmejo v knjiznici ter na vseh vidnejsih
mestih na fakulteti.



Univerza v Ljubljani EKONOMSKA FAKULTETA

UPORABA TRZENJSKEGA SPLETA V CEK

Spremenljivka

Opis

Rezultat

Ljudje pri
proizvajanju
storitve
(People)

Proces izvajanja
storitev
(Process)

Fizicno okolje in
fizicni dokazi
(Physical
Evidence)

V CEK-u se je izoblikoval tim
sodelavcey, ki si je razdelil
zbirke in jih zelo dobro,
podrobno spoznal z vsemi
vsebinskimi, tehni¢nimi in
drugimi posebnostmi.

Ob nacdrtovanju smo si zastavili
c¢asovni okvir posameznih
izvedb, tako v trajanju in
ponovitvah ter s posameznimi
pedagogi uskladili tudi
ponovitve pri predmetih.

Ves €as smo se sprasevali o
prostoru kje je najbolje izvajati
predstavitve: ali v rezervirani
predavalnici na fakulteti, ali
ostati v knjiznici, na sreCo smo
kmalu dobili lastni prostor v
knjiznici Lab*CEK.

Skozi predstavitve so se sodelavci
izoblikovali v zelo kompetentne
informacijske specialiste za
posamezne zbirke.

Casovna optimizacija predstavitev
in ustrezna umescenost v studijski
koledar.

Odkar so predstavitve v prostoru v
CEK-u so uporabniki bolj zadovoljni
in prav tako izvajalci, saj lahko
smatramo, da smo na »domacem
terenu« in so razni moteci elementi
minimizirani, kot je nepoznavanje
opreme, prostora ipd.
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PROMOCIJSKI LETAKI

Predstavitev
4 .12. 2019 ob 13. uri 13.11. ob 13. uri

——
KOLEDAR IZOBRAZEVANJ ‘

TRAININGS CALENDAR 2019/2020 l PODATKOVNE ZBIRKE ZA STUDENTE
TRZENJA IN MEDNARODNE EKONOMIUJE
A 4 /
CEK
; L./~

November - December

DATABASES FOR MARKETING AND

Podatkowne zbirke 22 Studente managementa in podjetriitva HE INTERNATIONAL BUSINESS STUDENTS

i [
- vov [ RRATR————— ENDNOTE

H . “Q“"”ﬂ'w” ONLINE

bRl ProQuest Ebook Central & ProQuest Dissertations & Thesis

v Presentation

November 13th, at 2 p.m.

CEK z vami zunaj knjiznice CEK napoveduje
12. - 15. maj

Citiranje in navajanje virov po APA standardu
[CEK zunaj knjiznice]
ML V=
Warc

Orbis in academic research
with Bureau van Dijk

i

I. AdForum

Digi CEK cek@ef.uni-lj.si TUTOR: CEK cek@ef.uni-lj.si TUTOR: CEK
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PRAKSA

|

uporabnost trzenjskega spleta v praksi pri i ‘
snovanju trzenja \

ustrezna izbira

vodi skozi proces snovanja novih storitev
prilagodljivost

enostavno posodabljanje

.

-
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ANALIZA UPORABE
pri novih storitvah

ponudba storitev
usmerjenost k uporabniku
zadovoljstvo uporabnikov
hitra odzivnost

trzenjsko komuniciranje

oglasevanje in promocija
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SKLEP

s

pomembnost trzenja v visokosSolskih
knjiznicah

pomembnost prepoznavne blagovne
znamke

klju€ni uporabnik - prodajne poti
oglasevanje in promocija

7 P ustrezen tudi za visokosSolske knjiZznice
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PRIHODNOST

CEK
preverba SirSega zadovoljstva uporabnikov s
storitvami knjiznice

uporaba kazalcev in kazalnikov iz Strokovnih
standardov in priporocil za VK

VK IN OSTALE KNJIZNICE

pomoc pri nacrtovanju trzenja in snovanju
ter promociji novih storitev

MISSION ACCOMPLISHED
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HVALA ZA POZORNOST

tomaz.ulcakar@ef.uni-lj.si

“arhiv-BF; CEKs Pixabay<a



